Перечень
гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых областными государственными нестационарными учреждениями социального обслуживания населения гражданам пожилого возраста и инвалидам
(утв. постановлением администрации Тамбовской области
от 26 февраля 2013 г. N 184)

1. Социально-бытовая услуга, которая включает в себя:

1.1. покупку и доставку на дом продуктов питания, помощь в приготовлении пищи (доставку горячих обедов);

1.2. покупку и доставку на дом промышленных товаров;

1.3. доставку воды в жилое помещение без центрального водоснабжения, при отключении центрального водоснабжения и при аварийной ситуации;

1.4. содействие в обеспечении топливом для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения;

1.5. поднос топлива от места складирования к печи, протопка печи, выгребание и вынос золы для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления;

1.6. уборку жилого помещения, мытье полов, дверей, бытовой техники, окон и утепление оконных рам на зиму (сезонно);

1.7. стирку белья, сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратную их доставку;

1.8. содействие в покупке и доставке предметов длительного пользования, строительных материалов, в организации ремонта жилого помещения;

1.9. осуществление в установленном порядке платежей за жилье и коммунальные услуги за счет средств обслуживаемого гражданина, сбор документов на оформление жилищных субсидий и доставка их по назначению;

1.10. оказание помощи в написании и отправке корреспонденции.

2. Социально-медицинская услуга, которая включает в себя:

2.1. содействие в оказании медицинской помощи (запись на прием к врачу, вызов врача на дом (скорой медицинской помощи), получение рецептов у врача на лекарственные препараты и их приобретение, сопровождение обслуживаемого гражданина на госпитализацию в учреждение здравоохранения и обратно, оказание помощи в получении страхового медицинского полиса);

2.2. содействие в сборе необходимых документов для проведения медико-социальной экспертизы, сопровождение к месту проведения медико-социальной экспертизы и обратно;

2.3. содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации (сопровождение к месту проведения реабилитационных мероприятий и обратно, помощь в выполнении разработанных реабилитационных мероприятий);

2.4. обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание социально-бытовой помощи гражданам, неспособным во время обострения заболеваний выполнить следующие процедуры: встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять пищу, пользоваться туалетом и судном, передвигаться по дому и вне дома; оказание им санитарно-гигиенических услуг (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причесывание);

2.5. наблюдение за состоянием здоровья (измерение температуры тела, артериального давления);

2.6. выполнение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур (оказание помощи в приеме лекарственных препаратов; наложение компрессов, горчичников, банок, закапывание капель и другое);

2.7. забор анализа мочи, анализов на бак посев;

2.8. проведение санитарно-просветительной работы (проведение санитарно-просветительных бесед, ознакомление с соответствующей литературой);

2.9. организацию в установленном порядке ритуальных услуг (при отсутствии у умершего гражданина родственников или при их нежелании организовать погребение).

3. Социально-психологическая услуга, которая включает в себя:

3.1. оказание психологической помощи (беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса гражданина), которая должна обеспечивать укрепление психического здоровья гражданина, повышение их стрессоустойчивости и психической защищенности;

3.2. посещение гражданина, в случае его помещения в стационарное учреждение здравоохранения, в целях оказания морально-психологической поддержки.

4. Социально-экономическая услуга, которая включает в себя:

4.1. содействие в получении в установленном порядке адресной социальной помощи за счет средств областного бюджета;

4.2. содействие в оказании помощи в трудоустройстве обслуживаемых граждан, не имеющих противопоказаний к труду (информирование о состоянии на рынке труда в интересующих граждан населенных пунктах, оказание практической помощи в поиске и выборе места и характера работы (временной или сезонной, с сокращенным рабочим днем, на дому), в устройстве на курсы переподготовки через службы занятости населения.

5. Социально-правовая услуга, которая включает в себя:

5.1. содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг (приглашение юриста, нотариуса на дом, сопровождение в юридическую консультацию, нотариальную службу и обратно);

5.2. помощь в оформлении документов (разъяснение содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание при необходимости текста документов и заполнение бланков, написание сопроводительных писем, сопровождение в учреждения для оформления документов и обратно);

5.3. содействие в получении установленных федеральным и областным законодательством мер социальной поддержки (содействие в сборе необходимых документов и доставка их в соответствующие учреждения, сопровождение в учреждения, предоставляющие льготы, и обратно);

5.4. оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения (содействие в сборе необходимых документов и доставка их в территориальные органы Пенсионного фонда Российской Федерации);

5.5. оказание помощи в оформлении документов для направления в областное государственное стационарное учреждение социального обслуживания населения.

